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A mettre en ceuvre des processus vérifiables et

controlables démontrant a la fois la volonté de

notre organisme :

- A satisfaire ses clients et partenaires ;

Et a progresser pour toujours proposer
des produits conformes aux besoins du
marché et a [I'évolution de Ia
réglementation.

Elle se concrétise :

- Eninterne par le respect des dispositions
du décret 2019-565 du 6 juin 20219
(Qualité des actions de formation
professionnelle) ;
En externe, par notre capacité
d’adaptation aux besoins et contraintes
de nos clients et partenaires.

AFDA est un organisme certifié. Le centre répond
donc aux obligations du référentiel national.
Chaque année, le comité de perfectionnement
de l'organisme vérifie 'adéquation entre ses
processus de formation et ce référentiel. Le
comité passe également en revue nos offres de
formation et les évolutions du marché, les
moyens engagés, les indicateurs de résultats, les
actions menées en matiere de marketing et
communication.

Tous les 18 mois environ, un organisme
certificateur controle la mise en ceuvre des 7
criteres du référentiel national
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COMPARATIF EFFECTIF/HEURES des 2
FILIERES
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Comparatif des 5 dernieres années
Evaluation qualité des formations
réalisées

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

= PREPARATION = EFFCACITE = CONTENU = DEROULEMENT =™ ORGANISATION

La préparation aux formations n’est pas effectuée par AFDA. La majorité des formations étant réalisée en « INTRA »,
les bénéficiaires désignent et convoquent leurs stagiaires.

En SST, le taux de réussite est de 100%.
La préparation au concours d’entrée en école des sous-officiers de la gendarmerie est également de 100%.




